
 
 

ELEMENTOS DE IDENTIFICAÇÃO E DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE DO INTERMEDIÁRIO  
 

ELEMENTOS DE IDENTIFICAÇÃO 
 
Denominação: M.T.A.Z. Commerce, Lda 
 
Sede Social: Rua João Vaz Corte Real, 29, 9700-106 Angra do Heroísmo, ilha Terceira - Açores 
 
№ registo junto do Banco de Portugal:  

• 0003812 
• A informação relativa aos intermediários de crédito registados junto do Banco de Portugal pode ser consultada em: 

http://clientebancario.bportugal.pt/  
 
Contactos:  

• Tel.: 295 401 200  
• geral@redauto.pt  

 
DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE DA INTERMEDIAÇÃO DE CRÉDITO 

 
Categoria de intermediário de crédito: Intermediário de crédito a título acessório.  
 
Mutuantes com contrato de vinculação:  

• Banco Credibom, S.A.  
• Cofidis  

 
Regime de exercício de intermediação de crédito: Exercício da atividade de intermediação de crédito em regime de não exclusividade.  
 

INTERMEDIÁRIO DE CRÉDITO AUTORIZADO A PRESTAR OS SEGUINTES SERVIÇOS 
 

• Apresentação ou proposta de contratos de crédito a consumidores.  
 

• Assistência a consumidores, mediante a realização de atos preparatórios ou de outros trabalhos de gestão pré-contratual 
relativamente a contratos de crédito que não tenham sido por si apresentados ou propostos.  

 
 
Entidade que garante a cobertura de responsabilidade civil: SEGURADORAS UNIDAS, S.A., apólice nº 005237587 com efeito desde 31.10.2019 
e validade anual renovável. 
 
No âmbito do exercício da atividade Intermediário de Crédito, esta instituição não está autorizada a receber ou entregar valores relacionados 
com a formação ou execução de contratos de crédito. A atividade de Intermediação de Crédito é supervisionada pelo Banco de Portugal.  
 
*Este Registo pode ser consultado em https://clientebancario.bportugal.pt  

 
RECLAMAÇÕES 

  
• As reclamações devem ser apresentadas por escrito, dirigidas à Gerência de M.T.A.Z. Commerce Lda, R. João Vaz Corte-Real, 29 a 31, 

9700-106 Angra do Heroísmo, e serão apreciadas no prazo máximo de dez dias úteis, mediante resposta escrita. 
 

• Independentemente do que antecede, podem ser também apresentadas reclamações perante o Banco de Portugal, designadamente 
através da respetiva plataforma informática.   

  
 

 RESOLUÇÃO DE LITÍGIOS 
  

• Sem prejuízo do acesso aos meios judiciais competentes, é oferecido acesso à resolução alternativa de litígios através do Centro de 
Arbitragem CNIACC - Centro Nacional de Informação e Arbitragem de Conflitos de Consumo ou do Centro de Arbitragem do Sector 
Automóvel. 


